Gratis kompetenceudyvikling!

Tilmelding
sker hos Heidi Borg.

Du kan kontakte hende pa

telefon 73734083
eller e-mail h'toha.dk

Er du en del af en lille eller mellemstor virksomhed, og traenger
du til at lzere noget nyt? Lige nu tilbyder vi, at du kan komme
pa kursus — og det er gratis.

Hvert kursus indeholder fire undervisningsgange af en
halv dags varighed.

Kursusdage: Mandag og onsdag kl. 11.00-15.00
Adresse: Martin Hammerichvej 3, 6270 Tonder

Lyder det som noget for dig eller en af dine kollegaer?
Sa tag fat i os og sikre dig en plads!

Fit4jobs@WaddenC er et dansk-tysk initiativ, som har til formal at hjzelpe E\E&ﬁkéum
sma og mellemstore virksomheder med at drive forretning pa tvaers af — T@ N D E R
den dansk-tyske graense. Sammen med Tender Handelsskoles HAN D' E I_ S S KO I_ E

Kursuscenter har vi udviklet et gratis kursustilbud til dig!




Vaertskab og service

At veere veert og skabe god service er ikke sa ligetil,
som man skulle tro. Derfor giver vi dig muligheden for
at laere mere om, hvordan du skaber gode oplevelser
for dine kunder her i omradet. Vi giver dig en forstaelse
af kulturelle forskelle, og du lzerer mere om hvilke
attraktioner, som eksisterer i regionens byer og den
historik, som falger omradet omkring vadehavet.

Vi fokuserer ogsa pa dig og din virksomhed, sa du ved,
hvordan du skaber god service under hele kundens
rejse, og hvordan du samarbejder internt for at skabe
mersalg i din virksomhed.

Kurset finder sted
20. januar 2020 - Omradets historie og traditioner
22. januar 2020 - Omradets historie og traditioner

27.januar 2020 - Det gode veertskab

29. januar 2020 - Den gode gaesteoplevelse

Turisme og markedsfaring

Hvad trender for tiden, hvordan fanger du de rette
mennesker? Det er ikke altid til at finde rundt i, men
med dette kursus har du muligheden for at blive
klogere pa, hvordan du rammer den rigtige malgruppe
for dig. Vi fortaeller dig om hvilke trends, der eksisterer
i turistbranchen, hvordan du bruger storytelling til at
skabe vaerdi, og hvordan du effektivt kommunikerer
dit budskab til de rette mennesker.

Som afslutning pa kurset har du mulighed for at fa
sparring til lige netop din kommunikation.

Kurset finder sted
03. februar 2020 - Trends og Malgrupper

05. februar 2020 - Storytelling
17. februar 2020 - Kommunikation pa forskellige platforme

19. februar 2020 - Netveerk og sparring pa egen kommunikation

Ledelse og udvikling af
innovative processer

Forretningsplanen er grundstenen til din virksomhed,
og det er vigtigt, at den understatter din mission og
vision. | dette kursus szetter vi fokus pa dig, og
hvordan du udvikler din forretningsplan.

Du kan leere mere om, hvordan du leder og udvikler
innovative processer, sa du aktivt arbejder med inno-
vationskompetencer samtidig med, at du styrker din
strategi og kommunikation.

Kurset finder sted

24. februar 2020 - Den dynamiske forretningsplan
26. februar 2020 — Den dynamiske forretningsplan
02. marts 2020 - Din virksomhed i fokus

04. marts 2020 - Oplevelsesgkonomi

Hvis du vil vide mere, er du velkommen til at tage et
kig pa https://www.toha.dk/kursus/om-kursuscentret/
gratis-kursustilbud/.

Du er ogsa velkommen til at kontakte Mikkel Carlsen
pa telefon 20 87 29 03 eller e-mail mc@toha.dk.

Kurserne er finansieret af Fit4jobs@WaddenC - som er en del af Interreg Deutschland-Danmark
med midler fra Den europzeiske Fond for Regionaludvikling. Lees mere pa
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